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ДОСТУПНОСТЬ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ЛИЦ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ

В статье проводится анализ степени доступности объектов и услуг различных сфер 
жизнедеятельности для инвалидов на примере Вологодской области. Во вводной части 
приведены данные о международных документах, регламентирующих правоотношения 
в сфере социальной защиты инвалидов, статистики  мировой инвалидности, а также  
мирового  опыта обеспечения равного доступа ко всем сферам жизни для людей с огра-
ниченными возможностями. 
Исходным материалом для рассмотрения ситуации с доступностью объектов и услуг 
для инвалидов в Вологодской области послужили результаты опроса общественного 
мнения, проведённого ИСЭРТ РАН. Целью опроса населения было установление отноше-
ния общества к вопросам интеграции инвалидов, обеспечения их равного участия во всех 
сферах жизнедеятельности. Установлено, что среди населения области преобладает 
позитивное отношение к людям с ограниченными возможностями. В то же время от-
сутствует заинтересованность в решении проблем интеграции, обеспечения инвалидам 
равного участия в общественной жизни. Среди респондентов с ограничениями жизнеде-
ятельности были в равной степени представлены инвалиды по слуху, инвалиды по зре-
нию, лица, требующие постоянного постороннего ухода, лица, требующие помощи при 
передвижении. Основной задачей опроса людей с ограниченными возможностями было 
выявление наиболее значимых для них проблем, а также распределение мнений отно-
сительно эффективности мероприятий по созданию безбарьерной среды. Анализ полу-
ченных данных позволил выявить, какие достижения в обеспечении доступности среды 
произошли за последний год, насколько адаптированы для инвалидов объекты и услуги 
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 Переход к концепции устойчивого раз-
вития и ориентация на качество жизни 
человека как цель экономического роста 
обусловили изменения в международ-
ном законодательстве, касающемся соци-
альной политики и социальной защиты. 
В частности, 13 декабря 2006 года была 
принята Конвенция о правах инвалидов, 
основанная на идеях уважения свободы 
выбора, равенства возможностей, доступ-
ности, недискриминации, возможно бо-
лее полного включения в общественную 
жизнь, уважения особенностей инвали-
дов и их принятия в качестве компонента 
людского многообразия и части челове-
чества. Согласно тексту документа инва-
лидность – эволюционирующее понятие, 
которое является результатом взаимо-
действия между имеющими нарушения 
здоровья людьми и отношенческими, сре-
довыми барьерами, которые мешают пол-
ному и эффективному участию этих лю-
дей в жизни общества наравне с другими 
[3]. В связи с этим устранение барьеров, 
препятствующих интеграции инвалидов 
в общество, на сегодняшний день являет-
ся необходимым условием прогрессивно-
го развития общества. 

По оценкам, приведённым в докладе 
ВОЗ, около 15% населения планеты имеют 
те или иные виды ограничений жизнеде-
ятельности. Ускорение роста численности 
людей с инвалидностью связано с тенден-
цией старения населения, а также с широ-
ким распространением хронических забо-
леваний. Так, в странах с низким и средним 

уровнем дохода на долю хронических за-
болеваний приходится 66,5% общего чис-
ла лет, прожитых с инвалидностью [1]. 

Понимание сложности и остроты про-
блем, связанных с инвалидностью, вызы-
вает широкий интерес исследователей и 
общественных деятелей к данной тема-
тике. Кроме того, в разных странах в рам-
ках государственной системы социаль-
ной защиты принимаются конкретные 
меры, повышающие доступность объек-
тов городской среды, инфраструктуры 
для разных групп инвалидов. Например, 
в Чехии была закуплена система инфор-
мирования слепых людей, желающих вос-
пользоваться городским транспортом. 
Системный подход применяется и для 
улучшения доступа инвалидов к услугам 
воздушного, водного, железнодорожного 
транспорта в таких странах, как Велико-
британия, Франция, Ирландия, Корсика. 
Программы обеспечения доступности 
жилых строений существуют в Германии, 
Словении, Ирландии, Финляндии [2]. 

Согласно статистическим данным по 
состоянию на 2013 год в Российской Фе-
дерации зарегистрировано 13189 тыс. 
инвалидов (старше 18 лет), в Северо-За-
падном Федеральном округе – 1535 тыс. 
инвалидов, в Вологодской области – 131 
тыс. инвалидов [5]. Исходя из того, что 
возможности реализации прав и свобод 
данной категории граждан определя-
ются, прежде всего, доступностью ин-
формации и основных объектов в раз-
личных сферах жизни, формирование 

в разных сферах жизнедеятельности. Также был составлен рейтинг наиболее значимых 
проблем для людей с инвалидностью, показана специфика обеспечения доступности для 
каждой из категорий  инвалидов. В заключительной части статьи сформулированы воз-
можные причины существования и сложности устранения барьеров в городской среде, 
проведена параллель между уровнем дохода людей с ограниченными возможностями и 
уровнем доступности для них объектов и услуг различного характера. 
В завершение статьи предлагаются некоторые меры, позволяющие повысить доступ-
ность городской среды для инвалидов. 

Инвалидность, доступная (безбарьерная) среда, универсальный дизайн.
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безбарьерной среды является одной из 
приоритетных задач государственной 
системы социальной защиты.

Основным нормативно-правовым ак-
том, регулирующим характер и порядок 
социальной защиты инвалидов в России, 
выступает ФЗ РФ № 181-ФЗ «О социаль-
ной защите инвалидов в Российской Фе-
дерации» [11]. 

В преамбуле данного закона опреде-
лена цель государственной политики в 
области социальной защиты инвалидов 
– обеспечение им равных возможностей 
в реализации гражданских, экономиче-
ских, политических и других прав и сво-
бод, предусмотренных российским за-
конодательством и международными 
договорами Российской Федерации. Кро-
ме того, указывается, что предусмотрен-
ные в законе меры социальной защиты 
инвалидов являются расходными обяза-
тельствами Российской Федерации, за ис-
ключением тех мер, которые находятся в 
ведении субъектов Российской Федера-
ции [11]. В рамках выполнения деклари-
руемых законом обязательств принят ряд 
программных и нормативно-правовых до-
кументов, необходимых для реализации 
запланированных мероприятий, расходы 
закладываются в федеральный бюджет.

С обеспечением выполнения феде-
ральных обязательств перед инвалида-
ми связана разработка и реализация це-
левой программы «Доступная среда на 
2011 – 2015 годы». В 2013 году в рамках 
программы по направлению адаптации 
СМИ для инвалидов по слуху были орга-
низованы мероприятия по обеспечению 
скрытого субтитрирования эфира обще-
российских обязательных общедоступ-
ных каналов («Первый канал», «Россия», 
«Россия-Культура», «Карусель»). Суммар-
но за 2013 год произведено и трансли-
ровано 13000 часов скрытых субтитров 
на указанных телеканалах. Содействие 
трудоустройству инвалидов, в том числе 

на специально оборудованные рабочие 
места, осуществлялось посредством фи-
нансовой поддержки соответствующих 
программ общественных организаций 
инвалидов. Благодаря выделению госу-
дарственных субсидий общественные 
организации оказали содействие в трудо-
устройстве и создании рабочих мест 478 
инвалидам. Обеспеченность инвалидов 
техническими средствами реабилитации 
на 2013 год составила 95%, что потребо-
вало вложения 21,8 млрд. руб. Средства 
были направлены на финансирование 
мероприятий по совершенствованию 
правового регулирования, развитию про-
изводства технических средств реабили-
тации, обеспечению инвалидов необхо-
димыми средствами [9].

В Вологодской области в настоящее 
время реализуется долгосрочная целевая 
программа «Безбарьерная среда» на 2010 – 
2014 годы. В качестве основных целей про-
граммы определены создание условий для 
реабилитации и интеграции инвалидов в 
общество, повышение качества услуг в сфе-
ре медицинской, профессиональной и соци-
альной реабилитации [7]. В 2014 – 2018 го-
дах планируется продолжить реализацию 
проекта в рамках государственной про-
граммы «Социальная поддержка граждан в 
Вологодской области на 2014 – 2018 годы». 
Соответствующие распоряжения пропи-
саны в Постановлении Правительства Во-
логодской области № 1098 от 28.10.2013. 
Предполагаемый объём бюджетных ассиг-
нований на реализацию подпрограммы 
«Безбарьерная среда» составит 322172,8 
тыс. рублей [6]. 

По данным, приведённым в отчёте о 
реализации программы «Безбарьерная 
среда» за 2013 год, выполнены следующие 
виды работ по созданию доступной среды: 
переоборудовано 119 квартир инвалидов, 
19 остановок общественного транспорта, 
полностью адаптированы для инвалидов 
БУК ВО «Вологодский областной театр 
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юного зрителя», БУК ВО «Вологодская 
областная специальная библиотека для 
слепых» и Музей кружева, для ряда учреж-
дений социальной защиты приобретены 
транспортные средства. Также проведена 
работа по совершенствованию комплекс-
ной реабилитации инвалидов: приобре-
тены 19 вспомогательных технических 
средств реабилитации для 13 инвалидов, 
для пунктов выдачи технических средств 
реабилитации закуплено 416 единиц про-
дукции на общую сумму 1256,3 тыс. ру-
блей, 1865 инвалидов получили услуги по 
профориентации, 263 инвалида – услуги 
по психологической поддержке. Также осу-
ществлялось финансирование мероприя-
тий по укреплению материально-техни-
ческой базы учреждений реабилитации 
инвалидов, спортивных и культурно-про-
светительских проектов [8]. 

Индикатором результативности меро-
приятий, проводимых в рамках Програм-
мы, могут выступать данные социологи-
ческих исследований. Одним из примеров 
является исследование, выполненное 
Институтом социально-экономического 
развития территорий Российской ака-
демии наук с участием Комплексного 
Центра социального обслуживания насе-
ления г. Вологды и общественных орга-
низаций инвалидов в ноябре 2013 года в 
рамках договора с Вологодским информа-
ционно-аналитическим центром. Опрос 
среди населения был направлен на вы-
явление отношения людей к проблемам 
инвалидов, а также на установление сте-
пени готовности общества к интеграции 
инвалидов. В опросе среди инвалидов 
принимали участие лица с нарушениями 
зрения, с нарушениями слуха, испытыва-
ющие трудности с передвижением, требу-
ющие постоянного постороннего ухода. 
Целью опроса было установление основ-
ных проблем, которые испытывают инва-
лиды при доступе к объектам и услугам 
различных сфер жизнедеятельности. 

Суммарный объём выборки по Во-
логодской области среди инвалидов со-
ставил 134 человека, среди населения 
старше 18 лет – 1175 человек. Среди 
инвалидов в Вологде опрошено 48 че-
ловек, в Череповце – 45, в Соколе – 18, 
в Великом Устюге – 23 человека. Среди 
населения в Вологде опрошен 421 чело-
век, в Череповце –383, в Соколе – 206, в 
Великом Устюге – 165 человек. Форми-
рование выборки происходило следую-
щим образом: 30% респондентов – муж-
чины, 70% – женщины. Среди людей с 
ограниченными возможностями 25% – 
лица с нарушениями зрения, 25 – лица 
с нарушениями слуха, 25 – лица, испы-
тывающие трудности с передвижением, 
25% – лица, требующие постоянного по-
стороннего ухода. 

Результаты опроса среди населения 
свидетельствуют, что в обществе преоб-
ладает положительное, доброжелатель-
ное отношение к людям с ограничен-
ными возможностями. Так, при ответе 
на вопрос «Вы обычно ощущаете или не 
ощущаете дискомфорт, неудобство при 
общении с людьми с ограниченными фи-
зическими возможностями?» около 56% 
респондентов отметили, что не испыты-
вают какого-либо дискомфорта. Однако 
готовность общества к интеграции инва-
лидов большинство респондентов оцени-
ли сдержанно (рис. 1). 

Такое распределение может быть свя-
зано с тем, что население не обладает 
достаточной информацией о специфи-
ческих потребностях и проблемах инва-
лидов. В качестве одной из причин сло-
жившейся ситуации может выступать 
недостаточное внимание СМИ к пробле-
мам инвалидов. Так, при ответе на вопрос 
о том, достаточно ли внимания уделяет-
ся в СМИ проблемам инвалидов, 64% ре-
спондентов дали отрицательный ответ, 
12% затруднились ответить, только 24% 
ответили утвердительно.
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Распределение ответов на вопрос об 
отношении к проблемам людей с ограни-
ченными возможностями также указы-
вает на недостаток внимания общества 
и государства к проблемам инвалидов: 
только 10,6% респондентов считают, что 
общество настроено на решение их про-
блем (рис. 2).

Создание доступной среды путём при-
менения универсального дизайна пред-
полагает не только обеспечение потреб-
ностей инвалидов различных категорий, 
но и других маломобильных групп на-
селения (престарелых, родителей с дет-
скими колясками, детей). Сам термин 
«безбарьерная (или доступная) среда» в 
соответствии с Международной класси-
фикацией функционирования, ограни-

чений жизнедеятельности и здоровья 
означает среду, дооборудованную с учё-
том особых потребностей, возникающих 
у индивида или группы людей. Создание 
такой комфортной среды обеспечивает 
преодоление социальной разобщенности, 
включение инвалидов в активную трудо-
вую и общественную деятельность [10]. 
Экономическим эффектом создания до-
ступной среды становятся снижение за-
трат на выплату пособий по безработице, 
поступление дополнительных налоговых 
отчислений в бюджет, некоторая стабили-
зация пенсионной системы. Кроме того, 
рациональное преобразование городской 
среды служит предпосылкой создания 
благоприятных условий для организации 
различных видов экономической дея-

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос «Оцените, пожалуйста, в какой мере общество готово 
к интеграции инвалидов?», % от числа опрошенных

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Скажите, пожалуйста, как общество, по Вашему мнению, 
относится к проблемам инвалидов?», % от числа опрошенных
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тельности населения, способствует раз-
витию и усилению социального потенци-
ала городов. Состояние инфраструктуры 
городов во многом определяет также и 
успешность развития прилегающих тер-
риторий, влияет на качество жизни насе-
ления [12, с. 5].

Вопросы о конкретных достижениях в 
повышении доступности среды были зада-
ны инвалидам различных категорий. Чаше 
всего респонденты отмечали улучшения в 
системе социальной защиты, медицинско-
го обслуживания, транспорта (рис. 3). 

Среди примеров конкретных улучше-
ний доступности среды наиболее попу-
лярными стали: транспорт, стоянки для 
инвалидов, звуковые маячки на дорожных 
переходах, в автобусах, пандусы в подъ-
ездах и в магазинах, социальная защита, 
здравоохранение. Инвалиды по слуху от-
дельно отметили полезность создания 
Многофункционального центра (табл. 1).

Необходимо отметить, что в зависи-
мости от типа ограничения жизнедея-
тельности у людей возникают различные 
потребности, связанные с обеспечени-

ем доступности среды. Такие различия 
можно проследить, опираясь на рейтинг 
проблем доступа к значимым объектам и 
информации, наиболее часто отмечаемых 
инвалидами разных групп (табл. 2).

Высокие позиции в рейтинге (для всех 
категорий инвалидов) занимают пробле-
мы, связанные с медицинским обслужи-
ванием. На сегодняшний день всё чаще 
отмечается стремление людей не про-
сто к долгой жизни, но и к достижению 
полноты реализации своего потенциала, 
максимальной независимости от обще-
ственной помощи [13]. Для людей с огра-
ниченными возможностями качествен-
ная и доступная медицинская помощь в 
данных условиях имеет первостепенное 
значение, выступая гарантией достиже-
ния самостоятельности, максимально 
возможного качества жизни. 

Проблемы с транспортом и плохим 
состоянием тротуаров не отметили 
только люди с нарушениями слуха, для 
остальных категорий инвалидов дан-
ные проблемы остаются одними из са-
мых значимых. 
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Рис. 3. Распределение ответов на вопрос «Отметьте, пожалуйста, в каких сферах жизнедеятельности 
Вы отметили достижения в повышении доступности среды для инвалидов за последний год?»
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Таблица 1. Распределение ответов на вопрос «Перечислите, пожалуйста, три наиболее запомнившихся 
достижения в повышении доступности среды для инвалидов за последний год?», 

% от числа опрошенных инвалидов каждой группы

Вариант ответа
Инвалид по зрению 

(слабовидящий)

Инвалид по слуху 
(позднооглохший, 

ранооглохший, 
слабослышащий)

Инвалид, 
требующий помощи 
при передвижении

Инвалид, 
требующий постоянного 

постороннего ухода

Среднее 
по опросу

Транспорт, стоянки для инвалидов 9,3 10,7 16,1 0 9
Звуковые маячки на дорожных 
переходах, в автобусах

23,3 0 3,2 0 8,2

Пандусы в подъездах и в магазинах 2,3 0 22,6 6,3 7,5
Социальная защита 2,3 7,1 9,7 6,3 6
Здравоохранение 4,7 14,3 0 6,3 6
МФЦ (многофункциональный центр) 0 10,7 0 0 2,2
Суродоперевод 0 10,7 0 0 2,2
Получение технических средств 
реабилитации

0 7,1 0 0 1,5

Сфера торговли 0 0 3,2 3,1 1,5
Спорт 4,7 0 0 0 1,5
ЦЗИ 0 0 0 0 1,5
Доставка пенсий 0 0 0 3,1 0,7
Компенсация на праздники 0 0 0 3,1 0,7
Образование 2,3 0 0 0 0,7
Бегущая строка на ТВ 0 3,6 0 0 0,7
Появление обучения компьютерным 
технологиям

2,3 0 0 0 0,7

Места для инвалидов на парковках 0 0 3,2 0 0,7

Таблица 2. Рейтинг проблем доступа к значимым объектам и информации

Место в 
рейтинге

Инвалиды по зрению Инвалиды по слуху
Инвалиды, испытывающие 
трудности в передвижении

Инвалиды, требующие постоянного 
постороннего ухода

1

Транспорт Очень мало передач и фильмов 
с субтитрами

В поликлинике, система здравоохра-
нения, мед. обслуживание (очереди, 
невнимательность врачей, лекар-
ства, санаторно-курортное лечение)

В поликлинике, система здравоохра-
нения, мед. обслуживание (очереди, 
невнимательность врачей, лекар-
ства, санаторно-курортное лечение)

2
Плохое состояние тротуаров, неудоб-
ные подъезды в магазинах (панду-
сы), во дворах

Трудоустройство Транспорт Транспорт

3

В поликлинике, система здравоохра-
нения, мед. обслуживание (очереди, 
невнимательность врачей, лекар-
ства, санаторно-курортное лечение)

В поликлинике, система здравоохра-
нения, мед. обслуживание (очереди, 
невнимательность врачей, лекар-
ства, санаторно-курортное лечение)

Плохое состояние тротуаров, неудоб-
ные подъезды в магазинах (панду-
сы), во дворах

Плохое состояние тротуаров, неудоб-
ные подъезды в магазинах (панду-
сы), во дворах

4
Финансовые трудности Регулярно требуется сурдопере-

водчик
Финансовые трудности Информационное обеспечение сле-

пых и слабовидящих
5 Доступность жилого фонда Финансовые трудности Доступность жилого фонда Нет спорта

Источник: Составлено на основе распределения ответов респондентов на вопрос «Перечислите, пожалуйста, три наиболее запомнившиеся проблемы в повы-
шении доступности среды для инвалидов за последний год?» (по частоте).

В среднем наивысшую доступность 
(на основании мнения респондентов) 
имеют сферы социальной защиты, ин-
формации и связи, а также здравоохра-
нения. Недоступными чаще называют 
спортивные объекты, объекты жилого 
фонда и транспорт (табл. 3).

Из приведённых данных видно, что 
создание доступной среды предпола-
гает разработку программы комплекс-
ного переоборудования, включающего 
приспособления для преодоления ба-
рьеров передвижения, ориентирования 
и восприятия.
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Сравнение полученных результатов с 
данными исследования доступности го-
родской среды г. Саратова, проведённого 
Э.К. Наберушкиной, позволяет сделать 
вывод о сходстве проблем, возникающих у 
инвалидов в отношении доступа к основ-
ным объектам и услугам. Респонденты из 
Саратова (50 человек), как и респонденты 
из Вологодской области, часто отмечали 
такие проблемы, как отсутствие панду-
сов, удобных лифтов, перил, неровности 
тротуаров [4]. 

Для эффективного распределения де-
нежных средств необходимо применение 
дифференцированного подхода к дообо-
рудованию разных сфер жизнедеятель-
ности. В первую очередь в городскую 
среду нужно вносить такие изменения, 
которые наиболее значимы для людей с 
ограниченными возможностями.

Рассмотрим, в каких сферах жизнеде-
ятельности необходимы срочные преоб-
разования для адаптации к потребностям 
инвалидов по зрению. Как видно из ри-
сунка (рис. 4), наиболее приспособленны-
ми для данной категории респондентов 
оказались сферы информации и связи, 
а также социальной защиты. Наиболь-
шие трудности возникают при доступе к 
объектам и услугам спорта, образования, 
культуры и объектам жилого фонда.  

В таком распределении можно про-
следить влияние рыночных механизмов. 
Например, досуг, связанный с посещени-
ем культурных и спортивных объектов, 
сейчас в основном является платным 

и доступен достаточно обеспеченным 
гражданам. Следовательно, инвалиды по 
зрению, большинство которых оценива-
ет уровень своего благосостояния «ниже 
среднего», просто не могут создать спрос 
на рынке данных услуг. Здесь имеет место 
дискриминация не только экономическо-
го плана, но и производная от неё дискри-
минация по наличию барьера зрительно-
го восприятия.

Сходным образом складывается ситу-
ация и для других групп инвалидов. Так, 
у инвалидов по слуху не возникает осо-
бых проблем при доступе к большинству 
рассмотренных сфер жизнедеятельно-
сти. Исключением здесь также становят-
ся спорт и физкультура. Несколько хуже, 
чем для предыдущей группы, ситуация 
с доступом к информационным услугам 
(21% респондентов отметили полную до-
ступность; среди инвалидов по зрению – 
44%), что связывается, как правило, 
с ограниченным применением сурдопе-
ревода (рис. 5). 

Для инвалидов, испытывающих труд-
ности в передвижении, а также для ин-
валидов, требующих постоянного ухода, 
помимо спорта и культуры, утрачивают 
доступность также транспорт и образова-
ние (рис. 6, 7). Причины в данном случае 
также могут иметь экономический ха-
рактер. Переоборудование образователь-
ных учреждений, покупка оборудования 
для организации удалённого обучения, 
приобретение низкопольных автобусов 
и троллейбусов требуют значительных 

Таблица 3. Распределение средних оценок при ответе на вопрос «Оцените, пожалуйста, насколько доступны 
для инвалидов основные объекты и услуги в следующих сферах?», % от числа опрошенных инвалидов

Вариант ответа
Сфера жизнедеятельности

Здраво-
охранение

Культура Транспорт
Информация 

и связь
Образование

Социальная 
защита

Спорт 
и физкультура

Жилой фонд

Доступны 25,4 11,9 20,9 30,6 9 34,3 5,2 16,4

Скорее доступны 23,9 17,2 17,2 26,1 16,4 25,4 8,2 9,7

Скорее недоступны 20,9 25,4 20,9 14,2 17,2 15,7 24,6 17,9

Недоступны 23,1 31,3 34,3 20,1 26,1 14,2 41,8 35,1

Затрудняюсь ответить 6,7 14,2 6,7 9 31,3 10,4 20,1 20,9
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Рис. 4. Распределение ответов на вопрос «Оцените, пожалуйста, насколько доступны для инвалидов основные 
объекты и услуги в следующих сферах жизнедеятельности?» (инвалиды по зрению)

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос «Оцените, пожалуйста, насколько доступны для инвалидов основные 
объекты и услуги в следующих сферах жизнедеятельности?» (инвалиды по слуху)
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Рис. 6. Распределение ответов на вопрос «Оцените, пожалуйста, насколько доступны для инвалидов 
основные объекты и услуги в следующих сферах жизнедеятельности?» 

(инвалиды, испытывающие трудности в передвижении)

Рис. 7. Распределение ответов на вопрос «Оцените, пожалуйста, насколько доступны для инвалидов 
основные объекты и услуги в следующих сферах жизнедеятельности?» 

(инвалиды, требующие постоянного постороннего ухода)
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денежных вложений. Возможно, при не-
очевидности выгоды от производимых за-
трат финансирование подобных проектов 
осуществляется по остаточному принципу.

Приведённый анализ позволяет сде-
лать вывод о том, что на территории 
Вологодской области пока отсутствуют 
необходимые условия для успешной и 
максимально возможной включённости 
инвалидов в общественную и трудовую 
деятельность. 

Причинами существования и сложно-
го устранения барьеров могут выступать:

1) непродуманная градостроитель-
ная политика;

2) недостаток средств для переобо-
рудования объектов инфраструктуры, 
жилого фонда, закупки низкопольного 
общественного транспорта;

3) слабый контроль выполнения уста-
новленных норм, обеспечивающих до-
ступность архитектурных объектов для 
инвалидов, при строительстве;

4) незаинтересованность общества в 
решении проблем инвалидов;

5) отсутствие последовательной про-
граммы мероприятий, направленных на 
расширение спектра актуальных источни-
ков информации, доступных для инвалидов.

Создание безбарьерной среды затра-
гивает не только правовой, но и экономи-
ческий аспект общественных отношений. 
В частности, доступная среда создаёт пред-
посылки для включения инвалидов в ак-
тивную трудовую деятельность, расшире-
ния их социальных взаимодействий. Тем 
самым снижаются иждивенческая нагрузка 
на занятое население, социальная напря-
жённость, растут возможности для улучше-
ния материального положения инвалидов. 

Преодоление барьеров внешней среды 
для лиц с ограниченными возможностями 
связано, прежде всего, с дополнительными 
расходами на приобретение индивидуаль-
ных средств реабилитации. Как показыва-
ют данные исследований, здоровье населе-

ния в большой степени зависит от уровня 
доходов граждан. Как правило, здоровье 
представителей высокодоходных групп 
всегда выше, чем низкодоходных [14]. 
Учитывая, что большинство инвалидов 
(63,4%) относят себя к категории населе-
ния с доходами ниже среднего уровня или 
несколько ниже среднего уровня (рис. 8), 
можно предположить, что приобретение 
средств реабилитации осуществляется за 
счёт сокращения расходов на товары пер-
вой необходимости (питание, лекарства, 
одежду). 

Кроме того, среди инвалидов всех ис-
следованных групп остаётся низкой доля 
занятых, преобладают получатели пенсий. 
Заработная плата является основным ис-
точником дохода только для 10,4% инвали-
дов, принимавших участие в опросе (рис. 9).

Несмотря на то, что на уровне феде-
рального законодательства установле-
на обязательность государственного 
обеспечения инвалидов техническими 
средствами реабилитации и определены 
источники финансирования данных ме-
роприятий, на практике больший эффект 
можно получить, предоставив инвали-
дам возможность самостоятельно при-
обретать необходимые товары и услуги 
[11]. Именно на создание жизненного 
пространства, помогающего реализовать 
возможности любого индивида, и долж-
ны быть направлены программы разви-
тия городской среды.

Таким образом, создание доступной 
городской среды возможно только при 
наличии диалога власти, общественных 
объединений и самих инвалидов. Такое 
взаимодействие позволит вовремя кор-
ректировать ход выполнения конкрет-
ных мероприятий, сократить до миниму-
ма издержки, оптимально распределить 
ограниченные денежные средства. До-
полнительные усилия необходимо на-
править на расширение спектра ресурсов, 
предоставляющих актуальную информа-
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Рис. 8. Распределение ответов на вопрос «К какой из групп населения по доходу 
Вы могли бы отнести себя?», % от числа опрошенных

Обозначения: 1 – значительно ниже среднего уровня (денег с трудом хватает на продукты питания); 2 – несколько ниже среднего 
уровня (на продукты питания денег хватает, но покупка одежды и других необходимых предметов и услуг уже вызывает затрудне-
ния); 3 – на среднем уровне (денег хватает на продукты и одежду, однако покупка вещей длительного пользования является про-
блемой); 4 – несколько выше среднего уровня (мы можем без труда приобретать вещи длительного пользования, но нам сложно 
приобретать такие дорогие вещи, как машина, квартира, дача и т. д.); 5 – затрудняюсь ответить.

Рис. 9. Распределение ответов на вопрос «Ваше основное занятие?», 
% от числа опрошенных, по группам инвалидности
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цию в доступной для инвалидов форме. 
Также следует рассмотреть возможность 
учёта показателей, связанных с улучше-

нием доступности среды, при оценке эф-
фективности работы органов власти (на-
пример, отдельных департаментов). 
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Shabunova A.A., Fakhradova L.N.

THE URBAN ENVIRONMENT ACCESSIBILITY 
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES

The article analyzes the accessibility of facilities and services for people with disabilities in 
different living environment on the example of the Vologda region. The introductory part presents 
data on international documents, regulating legal relations in the sphere of social protection of 
the disabled, world statistics of disability and international experience of providing disable people 
with equal access to all life spheres. 
The source material to study the accessibility of facilities and services for persons with disabilities 
in the Vologda region was the results of the public opinion poll, carried out by ISEDT RAN. The 
survey aim was to establish the society’s attitude to the issues of integration of people with 
disabilities, to ensure their equal participation in all life spheres. The positive attitude to people 
with disabilities is established to prevail among the region’s population. At the same time, there is 
no interest to meet the challenges of integration, to let people with disabilities equally participate 
in public life. The respondents with disabilities were the deaf, the blind, persons, requiring constant 
nurse care and persons, requiring help when moving. The key survey objective was to identify the 
most significant problems and opinions, concerning the measures effectiveness to create barrier-
free environment. The analysis of the obtained data revealed the achievements in ensuring the 
environment accessibility over the last year, the level of facilities and services adaptation for 
disabled people in different spheres. The article also offers a rating of the most significant problems 
for people with disabilities, reveals specificity of accessibility for each categories of the disabled. 
The final part of the article singles out possible causes of the barriers existence and complexity of 
their removal in the urban environment, shows a parallel between an income level of people with 
disabilities and accessibility to different facilities and services. 
To sum it up, the article suggests some measures to increase the urban environment accessibility 
for people with disabilities. 

Disability, accessibility (barrier free environment), universal design.
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